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Anfragen und Bestellungen kdnnen jederzeit Uber unsere Bestellplattform oder per Mail

platziert werden. Fur telefonische Bestellungen sind wir von Montag bis Freitag von 9—-18 Uhr
erreichbar. Bestellungen fiir den Folgetag miissen spatestens bis 18 Uhr bei uns eingetroffen sein.
Verkauft werden nur sortenreine Gebinde, Spirituosen- und Sirupflaschen kdnnen einzeln bezogen
werden. Mit lhrer Bestellung oder Anfrage akzeptieren Sie die allgemeinen Geschéftsbedingungen
und bestétigen gleichzeitig, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind.

Bestellungen konnen bis um 12 Uhr am Vortag der Lieferung kostenlos storniert werden,
ansonsten behalten wir uns vor einen Unkostenbeitrag in Rechnung zu stellen. Anderungen
kénnen bis 18 Uhr am Vortag der Lieferung telefonisch oder per Mail mitgeteilt werden.

Eine Lieferung erfolgt ab einem Warenwert von mindestens CHF 100.-, kleinere Bestellungen
kénnen in unserem Lager an der Binzstrasse abgeholt werden.

Unser Liefergebiet umfasst die Stadt Zurich. Lieferungen erfolgen franko ins Parterre und die erste
Kelleretage, sofern vor Ort kein Lift vorhanden ist. Bei nicht eingehaltenen Terminen kann eine
Aufwandentschadigung in Rechnung gestellt werden.

Montag bis Freitag: 8 — 12 Uhr und 13 - 17 Uhr
Montag bis Freitag: 9—18 Uhr | Samstag: 10 —12.30 Uhr

Beanstandungen von Lieferungen haben innert zweier Arbeitstagen ab Auslieferdatum zu
erfolgen.

Sortierte Leergutretouren, in den urspriinglichen Harassen bereitgestellt, werden mit der

Lieferung zuriickgenommen. Bei separaten Leergutriicknahmen erheben wir eine Pauschale von
CHF 30.—. Einwegglas und Dosen kdénnen nicht zuriickgenommen werden, bei uns bezogene, lose
PET-Flaschen nur in originalen PET-Sé&cken, die kostenlos bei uns bezogen werden kénnen.

Bei Festveranstaltungen erheben wir eine Retourpauschale von CHF 30.—. Wird mehr als die
Halfte der bezogenen Waren retourniert und/oder die Mindestmenge unterschritten, verrechnen
wir zusatzlich eine Aufwandsentschadigung von mindestens CHF 50.—.

Festmaterial kann nur in Zusammenhang mit einer Getrankebestellung gemietet werden. Fest-
material muss in gereinigtem und unbeschadigtem Zustand retourniert werden. Andernfalls kann
von uns Reparatur und/oder Reinigung in Rechnung gestellt werden. Bei Verlust wird der Neuwert
in Rechnung gestellt. Weinglaser kénnen nur in Zusammenhang mit einer Weinbestellung
gemietet werden.

Bestellartikel kdnnen grundséatzlich nicht retourniert werden. Als Vollretouren kénnen nur
sortenreine, nicht angebrochene und ungedffnete Gebinde in einwandfreiem Zustand akzeptiert
werden. Spirituosenflaschen kdnnen nur mit unbeschadigtem Originalverschluss zurlickgegeben
werden. Die Ablaufdaten miissen noch drei Monate ab Ricknahme Giltigkeit aufweisen (mit
Ausnahme von bei der Produktion kiirzer datierter Ware). Es kdnnen nur bei uns bezogene Artikel
retourniert werden.

Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und Gebiihren und exklusive
Depot.

Es gibt zwei Preisstufen, die eine fiur Lieferungen, die andere fur Abholungen in unserem Lager an
der Binzstrasse. Fir Lieferungen ab 15 Einheiten (als Einheit zahlen ganze Gebinde, Kleingebinde
gelten als halbe Einheit, 6 Spirituosenflaschen als ganze Einheit) gewahren wir den selben Preis
wie fir Abholungen, davon ausgenommen sind Festveranstaltungen.

Rechnungen werden rein netto innert 10 Tagen fallig. Bei Neukunden erheben wir eine
Vorauszahlung oder Anzahlung, bei Abholung wird der gesamte Betrag fallig. Wir behalten uns
grundsétzlich vor, eine Anzahlung oder Vorauszahlung zu verlangen.
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